Auditoria interna

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
Son las herramientas que los procesos determinan para realizar seguimiento, medicion
analisis y evaluacion a la gestion del mismo.

MECANISMOS

Un proceso puede presentar una o varias de los siguientes
mecanismos:
- Indicadores de Gestidn

N /\./. - Satisfaccion de los usuario (PQRS, encuestas de satisfaccién,

grupos focales, entre otros)

/'\/ - Auditoria Interna
- Informes de Gestion
- Grupos primarios
- Revisidn por la Direccion
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RECUERDA

- Realizar anadlisis a los mecanismos utilizados

-Implementar planes de mejora si se requiere §
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- Mantener la informacién documentada | = Jv
- Asegurate que la informacidn este disponible y 0 ®

de facil acceso

SI ES NECESARIO DOCUMENTAR
PLANES DE MEJORA RECUERDA

Determinar de acuerdo a los resultados, las
actividades que conlleven a la mejora de los
criterios, metas y atributos que no estan

- | acordes a la efectividad del proceso

REVISION POR LA DIRECCION AUDITORIA
- Documentar las oportunidades de - Documentar los hallazgos que se
mejora que se han identificado en la presentaron en el desarrollo de las
revision por la direccidn auditorias ejecutadas en el proceso.

aQUE DEBES TENER EN CUENTA EN UN
PLAN DE MEJORA?

- Estar documentado en el aplicativo SoftExpert
- Hacer seguimiento a las actividades, tiempos de ejecucion y
evidencias.
- Verificar el cierre y eficacia de los planes de mejora

Sistema Integrado de Gestion Academico Administrativo y Ambiental




