CIRCULAR No. 01

Lineamientos para el Sistema de Gestién de Calidad-SGC y el Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental SIGA

Actividades criticas a desarrollar por parte de los lideres e integrantes de los procesos.

Divulgar la metodologia de Control de salidas y trabajo no con-
forme, a cada uno de los procesos y presentar el modulo en el
SoftExpert

La Coordinacién SIGA se pondrda en contacto con cada Sistema de Gestién
para programar una reunién de inicio y dar respuesta a las actividades de:
1. Revisi6n, ajuste e integracion (en caso de ser necesario) de las metodo-
logias, formatos, riesgos y controles vigentes.

2. Parametrizacion de las tipologias de riesgos en el sistema de Informa-
cién SoftExpert.

3. Cargue de los riesgos, controles y planes de tratamiento /mejora vigen-
tes en el SoftExpert

4. Capacitacién a los delegados de riesgos o quién haga sus veces en los
sistemas de gestion para el manejo, cargue y actualizacion de sus riesgos
a través de la herramienta SoftExpert

Consolidar la informacién entregada por los procesos en el ins-
trumento de recoleccion de datos y realizar el Informe de Revi-
si6n por la Direccién afno 2020 correspondiente

Entre febrero y marzo

de 2021
|

Entre febrero y sep-
tiembre de 2021

15 de marzo de
2021

30 de marzo de
2021

\Delmarzolainoyiembre’

der2021

[abrilldef2 021!

1. Se llevara a cabo la divulgacion del nuevo modelo de medicién de
la gestion de los procesos a través de sesiones de capacitacion.

2. Se realizarn sesiones de capacitacién bajo la modalidad de ralle-
res

3. Una vez se formulen los indicadores, deberin ser formalizados
remitiendo las hojas de vida firmadas por el lider del proceso al
correo del SIGA, para su inclusion en los tableros de control respec-
tivos.

4. El registro de los indicadores de gestion en el médulo de “Des-
empeno” del aplicativo SoftExpert

1. Entregar los resultados de la medicién de los indicadores por proceso
para el afio 2020 con su respectivo anélisis y toma de decisiones.

2. Mantener actualizados los planes de accién provenientes de las dife-
rentes fuentes de mejora. Esta informacién se verificara en el SoftExpert
desde la coordinacién SIGA del Nivel Nacional

3. Los resulmdas dela medncnén de la sarnsfncc:dn de usuarios para los

y tsu respectivo andlisis.

4 Resullzdos dela medicién y :néllﬂs de I.as salidas no conformes

- Adelantar el inventario de trimites y servicios y actualizar/validar las
hojas de vida correspendientes a cada T&S
- Identificar e implementar oportunidades de mejora en los tramites y

- Realizar seguimiento y ejecucion a los planes de mejora derivados de
los T&S previamente definidos en cada proceso

- |Identificar y priorizar acciones de automatizacién de tramites y servi-
cios acorde a los criterios generales

se realizardn capacitaciones por medio de talleres y servird para
validar la metodologia y realizar ajustes en caso de ser necesa-
rio

El nuevo modelo para la medicién de la gestion de los proce
mante: { 1
desempenio vigen
blecido:
1. Los datos correspondientes al \ﬂor que toma »J\ia indicador de gestion
de acuerdo con la per bl
lisis de resultados que incluya una

fio del proceso en fi de las variables que hacen parte
indicadores actuales.

Las dec s tomadas a partir del anélisis de resultados

Abril
de 2021

Delf1¥deln
[defiuliol2

Continuar con la construccién de la Politica del SIGA

Entre septiembre .
diciembre de 2021

Octubrei20/de 2021

Noviembre 15 de
2021

Ejecutar el Programa de auditoria interna combinada

los responsables designados por cada proceso efectuaran la
medicion de los nuevos indicadores de desempefio en el apli-
cativo SoftExpert de acuerdo con la periodicidad definida.



https://unimedios.medellin.unal.edu.co/bitacora/images/archivos/2021_marzo/circular_1_2021_siga.pdf



