Recuerda qué, la Circular N°4 de
2022 de la Vicerrectoria General,
tiene como propédsito dar a conocer
los lineamientos generales, las
actividades y las fechas para la
ejecucion de los requisitos y

compromisos del Sistema de Gestién
de Calidad.

¢Haz cumplido con los compromisos?




Actividades y las fechas para la ejecucion de los requisitos y compromisos del Sistema de Gestidn de Calidad durante el aflo 2022

Control de Salidas no Revisi6n por a Direccién O Caracterizacion de

Conformes o Novedades Usuarios y Partes

(Las sesiones en cada sede
Interesadas

(29 de abrily 12 de © se realizaran entre junio a
diciembre) - Julio de 2022)

(Entre abril y noviembre)

R4

* Actualizacion y monitoreo de los riesgos de procesos

ledicion de indicadores de gestion - procesos (De acuerdo a la vigencia)
que participaron en la prueba piloto. g
rero 28 de 2022 y 30 de marzo de 2022) * Monitoreo simplificado de los riesgos de corrupcio
@ Gestion de (Entre el 15 al 30 de junio 2022) g
s Cuantificacién, | Riesgos
ledici6n de indicadores de gestion Mediciony o 20 *  Actualizacién y monitoreo de riesgos operativos,
ocesos que no han sido intervenidos  seguimiento de A > | < corrupcién y PAMEC

GO e (Entre el 21 de noviembre al 16 de diciembre de 2022)
e e ; UNIVERSIDAD
“ontinuacion del despliegue del modelo

e cuantificacién, medicién y seguimiento | 7 N AC I O N A |.

DE COLOMBIA — @ Datos Operativos tramites SUIT

(Reporte trimestral los dias 20 de los meses de abril,
Sistema de Quejasy Reclamos g . julio, octubre de 2022 y enero de 2023

(Permanente)

a @ Gestion de Tramites y Servicio

(Entre marzo y noviembre )
Mejora Continua
Evaluacion del grado de Satisfaccion de (Revision de tareas
=% los Usuariosy Partes Interesadas @ generadas en SoftExpert)

(Entre el 15 de marzoy el 30 de abril)




