Hoabes que es una poliiica?

Intensiones v direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta direccion (ISO 9000:2015), en otras
palabras, una politica es una intension escrita que define los compromisos para que los productos o servicios que
proporciona la entidad, sean idoneos y coherentes con la estrategia institucional y contribuyan a la calidad necesaria para
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas.

Estas son las politicas de los Sistemas de Gestion de la Universidad.

ESTABLECER
un modelo enfocado a la

gestion CImiento

Politica de Calidad 5%

Una politica en torno a
la transformacion y
enriquecimiento de los
procesos, los servicios y

la generacion de valor
FORTALECER

la gestidn por procesos y
el mejoramiento

[#] |':,I 1 =N

FORTALECER
la gestidn del cambio

en la Universidad.

http:/fwww.siga.unal.edu.cofindex. php/procesos/presentacion
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encaminadas hacia la mejora continua,
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http://personal.unal.edu.co/seguridad-y-salud-en-el-trabajo.html

Mayor Informacién en:
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Mayor Informacién en: https://dntic.unal.edu.co/
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Mayor Informacién en: http://laboratorios.unal.edu.cof
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servicios-de-bienestar/seguridad-del-paciente/

Consulta y conoce las politicas UNAL en :
http://siga.unal.edu.co



