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@,Los numerales de la norma ISO 9001:2015 aplican en
’

=general a tosos los procesos, no obstante hay unas
excepciones*

\

NUMERAL 7

7.1.1 RECUR - li
INFOTABI—ERO DE . Evidenciasdgcl:mpfn?ensto: Genera Idades

c n I I D n D preSUpUeStOS *Mejoramiento de la

Plan Global de Desarrollo (PGD) Gestion
Plan de Accidn

. <lol

i 7.1.2 PERSONAS.

Q C/a@u{w«{ Evidencias del cumplimiento

— =
Proyectos de inversién /’/\
Plan anual de adquisiciones

somos todos o Perfiles de cargos

e Manual de funciones
e Contratos laborales
e Proyectos de inversion

@7.1.3 INFRAESTRUCTURA

Evidencias del cumplimiento:
¢ Sistemas de Informacién

¢ Planes de mantenimiento

e Plan anual de adquisiciones

7.1.4 AMBIENTE PARA LA@ * Provectos deinversion
OPERACION DE LOS PROCESOS

Evidencias del cumplimiento:

¢ Analisis de no conformidades

Matriz de Riesgos — SST

Analisis de quejas y sugerencias

Utilizacion de equipos

Medicion de clima laboral, ambiente
organizacional e implementacion del SG_SST

.7.1.5.1 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION - Generalidades

Evidencias del cumplimiento:
e Datos de métricas
q . ;2 *Bi i itari
Sistema de informacion sienestar Universitario
L, L. *Gestion de Laboratorios
Programacion de mantenimientos |:seguridad Social en Salud

Hoja de vida de equipos

7.1.5.2 TRAZABILIDAD DE LAS® . 537 G Mantenimiente ~
MEDIC'ONES e Calendarios de frecuencia con

resultados que demuestren
trazabilidad de la informacion

Evidencias del cumplimiento:
e Cronogramas de Calibracion
e Programacion de
e ti *Bienestar Universitario
man‘e'mmlen e preven. IV.OS *Gestion de Laboratorios
e Certificados de mantenimiento |*seguridad Social en Salud

e Registro de mantenimientos 7
+ Hoja de vida de los equipos /" [\ @ 7.1.6 CONOCIMIENTO DE LA
ORGANIZACION

e Registro o inventario de equipos
Evidencias del cumplimiento:

e Gestion del conocimiento

Sistemas de Informacion

e SoftExpert ¢ Informes de balance de

e Pdgina web gestion

e Normograma e Repositorio documental

e Bitdcora de reunion e Actas de entrega del cargo
e Propiedad intelectual ¢ Induccién y re-induccién

7.2 COMPETENCIA @

Evidencias del cumplimiento:

Hojas de vida - soportes de formacién
Informes de desempefio

Evaluacion de puestos de trabajo -
Plan de capacitaciones =
Induccion /f
Manual de funciones y competencias
Valoracién al mérito

Certificados de entrenamiento .7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Evidencias del cumplimiento:

e Reuniones de revisién de proceso

e Reuniones con clientes o proveedores
e Autoevaluacion

e Manual de funciones y competencias

7.4 COMUNICACION@®

Evidencias del cumplimiento:

e Plan de comunicacién interna y externa

¢ Difusion a través de medios de informacién
(web master, pagina web, redes sociales,

carteleras, bitacoras, carteleras digitales) P
‘7.5.1 INFORMACION DOCUMENTADA -

*Gestion del Talento
Humano

Generalidades *Mejoramiento de la Gestién
. . . . * ion D 1
Evidencias del cumplimiento: - Gestion Documenta
e Procedimientos ¢ Guias /Y/N
e Formatos e Normograma
e Manuales e Tabla de retencion documental
e Instructivos (TRD)
e Sistemas de informacion

7.5.2 CREACléN Y ACTUAL'ZACION. institucionales

Evidencias del cumplimiento:

e Solicitud documental

e Sitio web de la Gerencia.

e SoftExpert

e Sistemas de informacion
institucionales

e Repositorios documentales

e Tabla de retencién documental
(TRD)

.7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA

Evidencias del cumplimiento:

e Solicitud documental

e Sitio web de la Gerencia

SoftExpert

Sistemas de informacidn institucionales
Repositorios documentales

Tabla de retencion documental (TRD)

Backups

Procedimientos asociados a la gestiéon documental.
Planes de almacenamiento, preservacién, conservacion y
disposicion final.
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@ 381 PLANIFICACION Y CONTROL
INFOTABLERO DE OPERACIONAL

Evidencias del cumplimiento:
¢ Planificacién del proceso
. e -

Identificar los objetivos estratégicos que le aplican al proceso
para gestionar la planificacidn
Documentacion necesaria para operar en el proceso

8.2.1 COMUN'CAC'O’N CON . ¢ Implementacion de la guia de gestién de cambio
EL CLIENTE

Evidencias del cumplimiento: \ *Procesos misionales y’
* Correos electronicos e Términos de referencia "/  de caraal usuario
e PQRS e Adendas u Otrosi J A nuuue

 Registros de reunién (listas® Convocatorias
de asistencia, actas de e Contratos

reunion) @ 8.2.2 DETERMINACIONDELOS
REQUISITOS | e caraalusuario.
Evidencias del cumplimiento:

e Documentacion ¢ Reglamentos//t
« Normograma e Convocatorias

o o o L]
Portafolio de servicios

e caraalusuario. (8 2.3.1 REVISION DE LOS@ . Términos de referencia
| REQUISITOS

Contratos

Evidencias del

cumplimiento: e Términos de referencia
e Documentacion e Actas de inspeccidn

e Normograma e Actas de inicio de

e Portafolio de servicios proyectos

e Reglamentos e Listas de chequeo

e Convocatorias e Programa de trabajo

" Contratos, convenlos academico P14 @38 2 3.2 REVISION DE LOS REQUISITOS

Evidencias del cumplimiento:

e Informes e Adendas \l

e Mecanismos de ¢ Actos administrativos _}
seguimiento que aprueban los *Procesos misionales y

e Correo electrénicos cambios de cara al usuario

e Encuestas e Programa de trabajo

8.2.4 CAMBIOS EN LOS. académico (PTA)
REQUISITOS

Actas de inicio &/

e Correos electronicos \
*Procesos misionales y

Evidencias del cumplimiento:
e Listas de asistencia.
e Actas de reunion

e Adendas a los anexos ° Acta§ d'e o cora ol ueunrio
técnicos Seg.u.|m|e'r]to y
e PTA ver|f|c,aC|on
e Otrosi

.8.3.1 DISENO Y DESARROLLO -
Generalidades \W/

Evidencias del Do — -
L. ivulgacion de la produccién Académica
cumpllmlento. *Gestién de la Investigacion y Creacién Artistica

< = *Gestion Administrativa d la F 6
e Proceso de disefo y *Gestion de Ia Extonsit, e apoyo a la Formacién
desarrollo - -

8.3.2 PLANIFICACION DEL DISENQ Y@  implementado
DESARROLLO

Evidencias del cumplimiento: ['Divul a pr :
: gacion de la produccion Académica
Proyectos de T *Gestion de la Investigacién y Creacion Artistica

e Registros de la creacion de
. lnvestlgauon 0 exten5|on —— [*Gestién Administrativa de apoyo a la Formacion!
programas academlcos Planes de estud|os / *Gestion de la Extension
[ ]

e Registro del disefio de nuevos

servicios de extension STIMEIEEEI0E

. ., _* Sistemas de informacion
e Disefios de cursos de educacion . .
. e Actos administrativos
continua

. Hoja de ruta - evaluacién
e Disefio de nuevas pruebas de
. de expertos
laboratorios

e Términos de referencia * Modelos de innovacion ‘ 8 3 3 ENTRADAS PARA EL
/ DISENO Y DESARROLLO

FDivulgacion de la produccion Académica Ewdenclas del cumpllmlento
*Gestion de la Investigacion y Creacién Artistica ° Reglstros de la creacion de
*Gestion Administrativa de apoyo a la Formacié
*Gestion de la Extension eon Erograma(js ngde:mlzos
e Registro del disefio de
nuevos servicios de
extension
e Disefios de cursos de
educacion continua

8.3.4 CONTROLES DEL DISENO Y@ Viodelos deinnovacion
DESARROLLO - |

e Sistema de Informacion BN :Divu!gacién de la produccién Académica
Hermes ~ Gestion de la Investigacién y Creacién Artistica
*Gestién Administrativa de apoyo a la Formacion

e Actas de seguimiento |*Gestion de la Extension
e Actos administrativos :
e Programa de trabajo
académico (PTA)
e Plan de estudio aprobado

. Hoja de ruta @3.3.5 SALIDAS DEL DISENO Y
DESARROLLO

Evidencias del cumplimiento:\\l/

Convocatorias

Estudio de factibilidad y
pertinencia social
Compromisos éticos
Proyectos de extension
solidaria

Disefo de nuevas pruebas de
laboratorios

Evidencias del cumplimiento:

e Registros de los cambios

e Adendas

e Actas de comité de
investigacion y extension

e Actas de consejo de facultad

e Otrosi, prérrogas

e Fichas administrativas

e Productos académicos :Divu,gac'.én
e Evaluacion de los ro=Stion de .
. - oStion pgqp "Vestigaci cadélmc
programas curriculares Gestion qr ,'"'"’s”atiVa :n Y Creagiy Aa
e Procesos de acreditacion 2 Extensig, aP°y0alaF r:;:,Ca
~ y autoevaluacién 1
8.3.6 CAMBIOS DEL DISENO Y. « Patentes
DESARROLLO ¢ Resolucion de distribucién
Evidencias del cumplimiento: « Fichas administrativas o,
e Registros de los cambios e Cambio de contratos 8.4.1 CONTROL DE LOS %’e%')
* Adendas « Sistema de Informacion . é
e Actas de comité de Hermes PROCESOS - Generalldad S ‘91'6‘@:"'?‘%{_
investigacion y extension  « Actas de seguimiento Evidencias del Recibos a satisfaccion. KN
e Actas de Consejo de Facultad e Implementacién de la guia de cumplimiento: e Certificaciones
e Otrosi, prorrogas gestion de cambio e Obligaciones del e Los diferentes tipos
\j supervisor definidas en contractuales
aN14 los contratos y en el * Manual de contratacion
*Divulgacion de la producclon Academ|ca manual » ° Procedlmler)t.os.’re|a<:|or1ados
*Gestion de la Investigacién y Creacién Artistica e Evaluacion de con la adquisicion de bienes
*Gestion Administrativa de apoyo ala Formacion proveedores (fIISiCO - y servicios
*Gestion de la Extension en ||'nea) « Salidas de almacén
e Informes de e Actividades de control
seguimiento (entregables, avances)

(.
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INFOTABLERO DE

CALIDAD

@3.4.2 TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL
Evidencias del cumplimiento:
e Documentacion asociada a la \\,Z
seleccion y formalizacion de =& qisn Administrativa de
los diferentes tipos de Bienes y Servicios
contratos *Seguridad Social en Salud
e Informes de seguimiento .
e Evaluacion de proveedores
e Implementacion de planes de
mejora asociados  a la
verificacion de los proveedores

8.4.3 INFORMACION PARA LOS @ e e
PROVEEDORES EXTERNOS ° Eee;:Jrz]anlir;rt:e auditorias de

Evidencias del cumplimiento:
© ArEres Eerlieas e Soportes documentales k,
S ~+*Gestion Administrativa de
Términos de referencia RGO el —~7

Bienes y Servicios

roveedor como
Adendas P | *Seguridad Social en Salud

certificados, registros,
balances financieros.

[ ]
[ ]
e Evaluaciones técnicas a las
propuestas

@ 3.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y
DE LA PROVISION DEL SERVICIO

videncias del cumplimiento: » o
e Programacion academica

e Perfiles de cargo
(académicos-
administrativos)

e Términos de referencia

\/
-
e Evaluacion docente
e Planes
e Acciones encaminadas al
control del servicios

*Procesos misionales y
de cara al usuario

8.5.2 IDENTIFICACIONY @
TRAZABILIDAD \}

. . . . * isi
Evidencias del cumplimiento: Procesos misionales y

i de cara al usuario
« Capacidad de rastrearla  * |BM delos libros ‘
informacion e Historias clinicas -
* Caracterizacién de los * Hojas de vida de los equipos
procesos . PTA ' .
e Proyecto de investigacién *° Hojas de vida de estudiantes,
e Proyecto de extensién administrativos.

@ 38.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A
L/ LOS CLIENTES O PROVEEDORES
*Proceéosi‘nisionalesy ( EXTERNOS

de cara al usuario . . ..

Evidencias del cumplimiento:

e Propiedad intelectual.

e Informacién de los usuarios.

e Informacién anexa a los
diferentes tipos
contractuales.

¢ Investigacion: licencias,
patentes, muestras,
equipos, actas de
confidencialidad, licencia de
uso de equipos, informes de
seguimiento o parciales,

e Extension: informes
parciales, entregables.

o Comité de ética de
investigacion.

e Ordenes contractuales.

e Convenios y contratos.

e Ordenes de servicio de
laboratorios (manejo de
muestras de laboratorio).

e Acuerdo de
confidencialidad.

e Productos académicos.

85.4 PRESERVACléN . entregables. e Contratos de comodato.

Evidencias del cumplimiento:

e Respaldo de informacion.

¢ Implementacion de
mecanismos de seguridad
para salvaguardar los bienes
de la universidad.

e Repositorios documentales.

e Archivos protegidos \\‘
resultados de proyectos de —
investigacion y de extension. ~7

e Actividades de preservacion
en la biblioteca.

e Planes de preservacion

*Procesos misionales y
de cara al usuario

Sist de inf ., documental.
1S emag ,e inrormacion. e Manejo de muestras de
e Establecimiento de las TRD.
ensayo.

e Procedimientos asociados a

., e Condiciones de
la conservacion documental.

preservacin. @3.5.5 ACTIVIDADES
l/ POSTERIORES A LA ENTREGA

Evidencias del cumplimiento:

e Bases de datos de
egresados.

¢ Implementacion de
controles para la
verificacion del servicio.

e Historias clinicas.

*Procesos misionales
de cara al usuario ’ e Peticiones, quejas y reclamos.

e Encuestas.

¢ Sistema de informacion
Hermes (acta de liquidacion).

e Certificados.

e Historias académicas.

8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS@

Evidencias del cumplimiento: \L
e Investigacion y Extension: ~
adendas. ~—7 | *Procesos misionalesy
« Ordenes contractuales: adiciones y de cara al usuario
prérrogas.

e Formacion: cambios en el pénsum
de programa de curricular.

¢ Informes de seguimiento.

e Gestion de solicitudes.

@ 8.6 LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Evidencias del cumplimiento: \L
Historias clinicas. e S s misionale
arm > rocesos misionales 'y
Certificados. de cara al usuario
Notas.

Actas de grado.

Informe de resultados de los laboratorios.
Historias académicas — SIA.

Cierre de proyectos — Hermes.
Resolucion de distribucion — Editoriales.

8.7.1 CONTROL DE LAS SALIDAS NO@
CONFORMES .\

Evidencias del cumplimiento: —'[ *procesos misionales y
e Registro del servicio No Conforme en el aplicativo de cara al usuario
SoftExpert.

e Planes de accion en el aplicativo SoftExpert.




