
Puesta en marcha del módulo salidas no conformes 
o novedades en el aplicativo SoftExpert

De acuerdo con la implementación de la propuesta metodológica del control de 

salidas no conformes o novedades, desde el día 02 de febrero de 2022, los 

procesos a los cuales les aplica la metodología, pueden  realizar el registro en el 

aplicativo SoftExpert. 

https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/workspace?page=home

Continuamos implementando la nueva metodología de salidas no 
conformes y/o novedades 

Ahora lo realizamos con los  laboratorios

✓ Dando a conocer la metodología propuesta a través de la socialización

✓ Aplicando el marco normativo que emplea el proceso de Gestión de laboratorios

✓ Conociendo la necesidades de los laboratorios que participan en el plan piloto

✓ Ajustando la documentación que permite el desarrollo de actividades

✓ Capacitando a los responsables del registro sobre el manejo del modulo de salidas no

conformes en el aplicativo SoftExpert

https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/workspace?page=home


Ingrese al 
modulo a 
través del 
aplicativo 
SoftExpert

1
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Reporte las 
Salidas no 

Conformes o 
Novedades 
identificadas 
en el proceso

Acceda al 
módulo SNC 
– Novedades 
a través de la 
pestaña o del 

Portal  
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Registre la 
información en 
el formulario, 

diligencie todos 
los espacios 

requeridos en el 
módulo 

Utilice las 
herramientas 
para guardar, 

cambiar nombre, 
adjuntar 

información y 
crear un reporte
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Recuerda como registrar una SNC

Para mayor información puedes utilizar  la guía 
creada para registrar Salidas no conformes o 
Novedades en el  siguiente link: 
https://drive.google.com/file/d/1AhXlmI6ur0kCd
7HUQz21Bj4xUkYtTX2G/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1AhXlmI6ur0kCd7HUQz21Bj4xUkYtTX2G/view?usp=sharing

