PLAN
DE CONTINGENCIA

SITUACION l

Ataque a la infraestructura
digital de la UNAL, el pasado S S S e
sabado 18 de marzo de 2023 I

AFECTACION l

Fallo del aplicativo SoftExpert en
l — — * la ver5|o.n,2.0, el cu;f\I soporta la
operacion de los Sistemas de
Gestion del SIGA.

ESTRATEGIA PARA CONTINUIDAD DE LA OPERACION

/Gestién de la documentacion: \
e Se publicaran los documentos de manera escalonada en la pestana de CONTINGENCIA de la pagina web del SIG, para consulta de
usuarios finales. La fecha estimada para completar |la carga de los documentos, por parte del SIGA, es el 30 de julio de 2023.

http://siga.unal.edu.co/index.php/contingencia

! Se continuar la gestion de las solicitudes documentales a través del correo electronico del SIGA. /

N
Gestion del riesgo:

e La informacion de fichas de riesgos, DOFA y documentos soporte de cada proceso, estas disponibles en |la pestana de
CONTINGENCIA de la pagina web del SIGA, para la consulta y gestion.

%

/Gestién de planes de accion derivadas de auditorias y otras fuentes: \

* Los planes accion que se tenian documentados en el SoftExpert y los nuevos que se identifique, se registraran en el
Formato U.FT. SIGA.002 Acciones correctivas, preventivas y de mejora. Una vez restablecida la operacion del aplicativo
SoftExpert, se debera cargar toda la informacion soportada en el formato U.FT. SIGA.002

 La Coordinacion del SIGA publicara los reportes disponible a 31 de diciembre de 2022, en la pestafna de CONTINGENCIA de

K la pagina web del SIGA. /

4 I
IGP — Indicadores de gestion del proceso

 Los procesos que participaron de la intervencion metodoldgica, que cuentan con el inventarios de IGP y debian
reportar sus mediciones en el SoftExpert, registraran la informacion en el instrumento de Revision por la Direccion.

VAN

{Tramites y servicio

* Se gestionan a través del aplicativo INFOTRAMITES para consulta y gestidn de usuarios finales.
J

G:\Iidas No Conformes -SNC \

e Para dar continuidad a la gestion de SNC, se diseifio un formato facilitativo “Reporte de salidas
no conformes”, donde los procesos registraran la informacion correspondiente, esto aplica a los
procesos definidos en la metodologia; los registros del formato diligenciado, deben ser
remitidos a las Coordinaciones de Calidad de cada Sede.

* Lainformacion se publicara en la pestaina de CONTINGENCIA de |la pagina web del SIGA.

 Una vez se reestablezca el SoftExpert, la coordinacion de calidad de la Sede Medellin, sera la

K responsable de cargar la informacion en el moédulo correspondiente. /

Los demas componentes del SGC, deben
acatar los lineamientos y plazos establecidos

en la Circular No. 01 de 2023 de |3
Vicerrectoria General.

sistema integrado
de gestion académica,
administrativa y ambiental
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