Agenciar las Relaciones Exteriores

Gestion de la Investigacion y Creacion Artistica
Gestion de la Extension

Gestion de Egresados

Bienestar Universitario
Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios
Gestion de Laboratorios
Gestion Financiera
Totales

* El 81,3% de los procesos cumplieron con la
meta propuesta.

* El cumplimiento global de los IGP en la Sede,
fue del 85,7%,

*En el 2023 se continuard con la
implementacién de los lineamientos para la
identificacion de los indicadores de gestién

descritos.
Indicadores de Gestion de

Proceso (IGP) reportado en
2022- Sede Medellin

Divulgacion de la Informacion General
Divulgacion de Produccion Académica

Gestion de la Investigacion y Creacion Artistica
Gestion Administrativa de apoyo a la Formacion
Gestion de la Extensidn

Gestion de Egresados

Bienestar Universitario

Gestion del Talento Humano

Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios
Gestion de Laboratorios

Gobierno y Gestion de Servicios Ti

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Administrativa de Bienes y Servicios

Control Disciplinario
Mejoramiento de la Gestion

Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Nivel Central
Facultades
Nivel Central
Nivel Central

«*n** MEDICION DE LA

SATISFACCION UN

Totales indicadores y promedio de cumplimiento de los IGP

e Satisfaccion global del 89%

* Se actualizé la metodologia para medir
la Satisfaccion de los
procedimiento U.PR.SIGA.006

usuarios,

* La Sede cuenta con un sistema de informacién, parametrizado de acuerdo
a los criterios definidos en la politica de evaluacién de proveedores
* En el 2023 se tiene prevista la socializaciéon de los cambios de la politica,

Suministro de Bienes Natural 5 4,51 : A \ .
identificar riesgos emergentes y generar nuevas estrategias para
Servicio Natural 10 4,68 . . \ A L
, incentivar. a los supervisores a que realicen la evaluacion a los
Suministro de Bienes Juridica 38 4,48
- — proveedores.
Servicio Juridica 3 4,54
I | . EVALUACION DE LA Resultado de auditorias internas 2022
7 7 'IJ & EST'ON INTERNA UM NC: No Conformidad, NCP: No Conformidad Potencial y C: Conformidad
Altor Cantidad 4_J SGC SGA SGSST
iaer
o di IDENTIFICADOR
Acompafiante ;\jm}fngoqn“jelas PROCESO NC NCP | C | NC|NCP | C|NC|NCP|C
Observador SOFTEXPERT

auditorias internas 2022

Institucional

Se presento conformidad de 100% de los
requisitos evaluados durante la auditoria
externa de seguimiento realizada por
Bureau Veritas
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Bienestar Universitario

Gestion de la Extension

Mejoramiento de la Gestién
Totales =>
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RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS

o PQRS: Sistema de Quejas y Reclamos
o CUPI: Caracterizacion de Usuarios y Partes Interesadas

* Necesidades identificadas a partir de la retroalimentacién de las PI.
* Acompanamiento a los procesos en la gestiéon de temas trasversales
del SIGA, como: Gestiones del riesgo, Planes de accién, Auditorias,

Vicedecanaturas, Secretarias y Direcciones... Il 3% Control documental, Salidas No conformes.
Personal Administrativo [N 13% * Apoyo en la identificacién e implementacién de oportunidades de
Lideres de Proceso [N 3% mejora
Grupo Directivo [l 3% * Acompafiamiento en el andlisis y evaluacién de la informacién
Eme::t:zfn”tt: .-3%5% derivada del seguimiento a los procesos N
* apoyo a los procesos para garantizar el cumplimiento de los
cgresados [ % requerimientos que se presentes, internos y externos.
Docentes [ 8% * Apoyo en la consolidaciéon del inventario de trdmites y servicios
Coordinadores Sistema de Gestién de Calidad [l 3% * Acompanamiento en el disefio e implementacién de metodologias
Consejo de sede [l 3% propias de la operacién de los procesos
Centro Editorial Il 3% * Disefio e metodologias simples de entender e implementar asociadas
al SGC
* Seguimiento a evaluacion de proveedores
T Representatividad de las partes interesadas - Sede Medellin e Articulaciéndel SIGA en las Facultades ™

Entid Gubernamentales y no gubernamentales [} 3%

Autoridades y Organismos de Control [} 3%

Alta Direccion | 43%

CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

* En el 2022 se presentaron 51 de Salidas No Conformes
* Se tiene proyectado para el 2023, ampliar la metodologia de
Salidas No Conformes o Novedades, de manera que permita dar I

1.47% 1.47% 1,47 1.47

47% 1.47% 1.47° 4 47% 1.4 47%
[ N S S S S S

manejo los Trabajos No Conformes que se presentan en los
laboratorios y asi dar cumplimiento a los requisitos definidos en la
norma ISO-IEC 17025, esto busca fortalecer la gestiéon de los
laboratorios que han implementado sistemas de gestion bajo esta

norma. A SALIDASNO 28 3 £ £ 8
X | CONFORMES. O

Area de Salud

Area de Cultura
Servicios Bib

Direccién de Sede
de Recursos de

Divisién de Bibliotecas
Divisién de Extension

Divisiéon de Registro y A
Direccién de Investigaci
Centro de Educacién Co
Centro de Publicaciones
Instituto de Estudios del
Oficina de Relaciones In..
Vicedecana tura de Inve
Vicedecanatura de Inve

Area de Acompanamien
Area de Gestion y Fome

Seccion de
eccion

S

NOVEDADES UN

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Tipo de Plan de accién
Autogestion y autoevaluacion
Auditoria interna
Administracion del Riesgo
Evaluacion de satisfaccion de usuarios
Evaluacion independiente de entes externos
™ . [l Auditoria externa
9 ) Optimizacion de tramites y servicios
O Opertunidad  ac Corectivo | AP.Preventivo | 9 Cesion del ~ B sistema de Quejas y reclamos

17 10 6 1 Resultados de la revision por la direccion
50% 29% 3% e . o o7
Seguimiento y medicion de procesos

* Al corte de febrero de 2023, el 56% de los planes de mejora documentados en el 2022 se encuentran en ejecucion, el 24% Finalizados,
el 12% en la etapa de andlisis de causa y/o planificacion de actividadesyy el 9% en verificacién de la eficacia.

* Con le propésito de toma de decisiones de manera pertinente y oportlina, asociadas a la ejecucion de la desarrollo de las actividades
planificadas, la Sede realiza seguimiento trimestral a la ejecucion Gl|e\-)planes de accién documentados.

\%

Planea Aprende Mejora
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ADECUACION DE LOS RECURSOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES

/ Durante el 2022 I EXTERNAS E INTERNAS

e Se ejecutd el 79% de lo recursos provenientes del Nivel Nacionales PERTINENTES AL SGC
($74.380.686). La demora en la asignacién de recursos influyé en la

* Rotacién de personal.
* Implementacién de las metodologias que se estan
actualizando desde el SIGA.

ejecucion de estos.
e Se contd con recursos de funcionamiento(Dos funcionarios)
e Se cumplieron los compromisos del proyecto BPUN “Gestién institucional

integral por procesos y reduccién de brechas entre los componentes ESTADO DE ACCIONES DE LAS
misional y académico - administrativo”. Con estos recursos: z
7 S = 5 REVISIONES POR LA DIRECCION
» Se contraté personal para asesorar y acompanar la implementacién
- ANTERIORES

» Se apoyaron estrategias nacionales del SIGA

Participacion por facultad y nivel central
RUTA DEL SIGA

> Se contrato asesorias para la construccién de la metodologia de

Gestion de Conocimiento Organizacional , entre otras. e =

P le 2023 Ciencias 99

Sl \ Ciencias Agrarias 45
e Se apropiaron recursos nacion por un valor de $223.277.886. FCHE

\ J Minas
Nivel Central

EFICACIA DE LAS ACCIONES T Ruta del SIGA en tu facu
TOMADAS PARA ABORDAR LOS * AcompanamictaIEEe e

* Sensibilizacién para la implement
RIESGOS Y I-AS OPORTUNIDADES en las Facultades

e

CONCLUSION
Direccionamiento Estratégico Institucional i i 82,0% 63 ra la SEde Med EI.IJ,n, se tiene un SiStema de
Agenciar las Relaciones Exteriores i i i 95,6% ¢ \ . A .
Divulgacion de la Informacion General ' ' 80,0% de Calidad alineado a la estrategia de la tnivex
Divulgacion de la Produccion Académica 100,0%
Divulgacién de la Informaci6n Oficla ’ 100,0% a la nueva estructura académico-administrativa
Gestion de la Investigacion y Creacidn Artistica 90,0%
Gestion de Administrativa de Apoyo a la Formacién i i 61,8% ° CO n la Creacién d e la U n id 3 d d e Pro e
Gestion de la extension 94,3% y
Gestion de Egresados f f 55,0% FQ-—=9 74 0 o)
Comon cl Bresaros : T Mo dmribie Estratégicos, se logré6 permear la calidad en
Gestion del Talento Humano 1 93,3% . . . . '
Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios i i 95,0% p rOyECtOS I nStItu ciona I'es q ue Im paCta n I'OS

Gestion de Laboratorios 90,0%
Gestion Documental 100,0%
Gestion de Ordenamiento y Desarrollo Fisico 91,5%

Servicios Generales y de Apoyo Administrativo 95,6% * El sistema de gestion de calidad es adecuado para el

Gestion Financiera 96,7% . N A
Gestion Administrativa de Bienes y Servicios 90,0% fln de la SEde y da cuentas dEI. mEJoramlentO de I.a
Gestion Juridica i i 90,0%

Evaluacion Independiente ’ 100,0% gestion de los procesos.

Control Disciplinario 90,0%

resultados de la gestion.

o : . \ * Es conveniente seguir con la apropiaciéon de la
* Desde la coordinacion nacional del SIGA se establecié una estrategia

dirigida a hacer un acompanamiento mas personalizado a cada proceso,
donde cada sede, sera responsable de apoyar la implementacion de las
metodologias establecidas del SGC, de forma trasversal a todas [a
sedes, esto deberd redundar en facilitar la comprension y
\ estandarizacion los aspectos mas relevantes.

gestion por procesos a nivel de facultad para lograr
cerrar las brechas administrativas del nivel central y
la facultad.
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