
PROCESO Muestra Consolidada Resultado Global de la satisfacción

Agenciar las Relaciones Exteriores 44 78%

Gestión de la Investigación y Creación Artística 41 100%

Gestión de la Extensión 214 98%

Gestión de Egresados 162 90%

Bienestar Universitario 10.513 89%

Gestión de Recursos y Servicios Bibliotecarios 119 90%

Gestión de Laboratorios 73 94%

Gestión Financiera 156 71%

Totales 11322 89%
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Proceso
Nivel de 

aplicación 
# IGP

% IGP que 

cumplieron meta

Divulgación de la Información General Nivel Central 3 100%

Divulgación de Producción Académica Nivel Central 3 66,6%

Gestión de la Investigación y Creación Artística Nivel Central 4 100%

Gestión Administrativa de apoyo a la Formación Nivel Central 8 100%

Gestión de la Extensión Nivel Central 5 100%

Gestión de Egresados Nivel Central 1 100%

Bienestar Universitario Nivel Central 14 100%

Gestión del Talento Humano Nivel Central 14 100% 

Gestión de Recursos y Servicios Bibliotecarios Nivel Central 2 100%

Gestión de Laboratorios Nivel Central 2 100%

Gobierno y Gestión de Servicios TI Nivel Central 4 100%

Gestión Documental Nivel Central 3 33,3%

Gestión Financiera Nivel Central 12 91,7%

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios
Nivel Central 1 0,0%

Facultades 5 0,0%

Control Disciplinario Nivel Central 2 100%

Mejoramiento de la Gestión Nivel Central 5 80,0%

Totales indicadores y promedio de cumplimiento  de los IGP 88 85,7%
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Tipo de prestación Tipo de 

proveedor

No 

Proveedores

Resultado

Suministro de Bienes Natural 5 4,51

Servicio Natural 10 4,68

Suministro de Bienes Jurídica 38 4,48

Servicio Jurídica 3 4,54

•

•

NC: No Conformidad, NCP: No Conformidad Potencial y C: Conformidad

SGC SGA SGSST

IDENTIFICADOR 

SOFTEXPERT
PROCESO NC NCP C NC NCP C NC NCP C

U.AGC.07.008.001 Bienestar Universitario 1 0 33 0 0 1 0 0 1

U.AGC.06.005.001 Gestión de la Extensión 2 1 42 0 0 1 0 0 1

U.AGC.15.001.001 Mejoramiento de la Gestión 1 5 31 0 0 1 0 0 1

Totales => 4 6 106 0 0 3 0 0 3

Auditor Cantidad
Líder 4

Acompañante 6

Observador 6

Institucional 3
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Fuente de los Plan

Autogestión y autoevaluación 56%

Auditoria interna 12%

Administración del Riesgo 6%

Evaluación de satisfacción de usuarios 6%

Evaluación independiente de entes externos 6%

Auditoria externa 3%

Optimización de trámites y servicios 3%

Sistema de Quejas y reclamos 3%

Resultados de la revisión por la dirección 3%

Seguimiento y medición de procesos 3%
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•

43%

3%

3%

3%

3%

8%

5%

3%

3%

5%

3%

8%

13%

3%

Alta Dirección

Autoridades y Organismos de Control

Centro Editorial

Consejo de Sede

Coordinadores Sistema de Gestión de Calidad

Docentes

Egresados

Entid Gubernamentales y no gubernamentales

Entes de Control

Estudiantes

Grupo Directivo

Líderes de Proceso

Personal Administrativo

Vicedecanaturas, Secretarías y Direcciones…
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Proceso
Se 

presentaron 
cambios en 
los riesgos

Se 
identificaron 

Riesgos 
nuevos

Se 
identificaron 

Controles 
nuevos

Se 
materializó 

algún 
riesgo

Eficacia 
global de los 

controles

Direccionamiento Estratégico Institucional Sí No No Sí 82,0%

Agenciar las Relaciones Exteriores Sí Sí Sí No 95,6%

Divulgación de la Información General Sí No Sí No 80,0%

Divulgación de la Producción Académica No No No No 100,0%

Divulgación de la Información Oficial Sí No No No 100,0%

Gestión de la Investigación y Creación Artística No No No No 90,0%

Gestión de Administrativa de Apoyo a la Formación Sí No No Sí 61,8%

Gestión de la extensión No No No No 94,3%

Gestión de Egresados Sí No No Sí 55,0%

Bienestar Universitario Sí No No Sí No disponible

Gestión del Talento Humano Sí No No No 93,3%

Gestión de Recursos y Servicios Bibliotecarios Sí No Sí No 95,0%

Gestión de Laboratorios No No No No 90,0%

Gestión Documental No No No No 100,0%

Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico No No No No 91,5%

Servicios Generales y de Apoyo Administrativo No No No No 95,6%

Gestión Financiera No No No No 96,7%

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios No No No No 90,0%

Gestión Jurídica No Sí Sí No 90,0%

Evaluación Independiente Sí No No No 100,0%

Control Disciplinario No No No No 90,0%
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