
Sistema Integrado de Gestión Académica, Administrativa y Ambiental

Archivo físico
Archivo electrónico
Nube
Dispositivos (disco 
duro externo, USB)

Registro
Tabulación
Agregación
Validación
Análisis estadístico
Filtrado de reportes

Almacenamiento Procesamiento

Captura Consulta Uso
Encuestas
Observación directa
Registros administrativos
Formularios de SI
Bases de datos
Digitalización de documentos

Emisión de reportes
Lectura de informes
Visualización

Cálculo de 
indicadores 
de gestión

Servidor en la nube del  
aplicativo SoftExpert

Filtrado de reporte por 
ocurrencias y planes de 
acción abiertos
Filtrado de reporte por 
fechas de vencimiento

Almacenamiento Procesamiento

Registro y gestión de planes de 
mejora en el módulo “Ocurrencia” 
del aplicativo SoftExpert

Emisión de reporte de 
ocurrencias y planes de acción

Cálculo de indicador 
de gestión

Captura Consulta Uso

Ejemplo: Porcentaje de ocurrencias atrasadas que fueron gestionadas durante el semestre

El Buen hacer se fortalece con datos confiables, 
precisos y oportunos

del dato para IGP
Indicadores de Gestión 

de Procesos

Ciclo de vida

Los datos tienen una gestión 
importante que contar. 

 Depende de ti darles voz!!!!

Buen 
hacer


